
Приложение 
к приказу управления образования

от и. - п т / №

ГРАФИК
работы телефонных «горячих линий»

Наименование Круг решаемых Телефоны Порядок работы «горячих
структурного вопросов в «горячих линий»
подразделения рамках линий»

Период Режим«горячих линии» Г  “

работы работы

Отдел Нормативное
дошкольного и правовое ИС (И)-11 20.11.2024 Понедельник,
общего обеспечение 88313445458 - среда,
образования- подготовки и 31.05.2025 пятница
Корнилова проведения
Людмила государственной ИС-9 29.01.2025 10.00-12.00
Владимировна итоговой

аттестации
по

31.05.2025

образовательным ГИА-9 постоянно
Отдел программам
информационно основного
методического общего ГИА-11 постоянно
обеспечения - образования
Фатина (далее -
Светлана ГИА-9) и
Ивановна среднего общего

образования
(далее -
ГИА-11), в том
числе
итогового
сочинения
(изложения)
(далее -
ИС(И) и
итогового
собеседования
по
русскому языку 
(далее -  ИС-9) 
Нарушение

Отдел законодательства 20.01.2025- Понедельник,
дошкольного и в области 31.07.2025 среда,



общего
образования-
Корнилова
Людмила
Владимировна

Отдел
информационно
методического 
обеспечения -  
Фатина 
Светлана 
Ивановна

образования при 
подготовке и 
проведении ГИА

пятница

10.00-12.00

Отдел
информационно
методического 
обеспечения -  
Антипова Ольга 
Ивановна

Отдел
дошкольного и
общего
образования-
Корнилова
Людмила
Владимировна

Организационно
технологическое
обеспечение
проведения
ИС(И),
ИС-9, ГИА-9, 
ГИА- 
11

постоянно ежедневно


